Regulamin Ustugi dostep do Serwisu www.vectra.mood.pl dla uzytkownikéw Pakietu MOOD MINI

(,Regulamin”)

§1 Przedmiot Regulaminu

1.

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z Ustugi dostepu
do serwisu MOOD dostepnego pod adresem www.mood.vectra.pl dla
Uzytkownikow Pakietu MOOD MINI

2. Ustuga jest Swiadczona w oparciu o przepisy prawa regulujgce tryb
Swiadczenia ustug drogg elekironiczng oraz postanowienia niniejszego
Regulaminu.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi wymaga uprzedniej akceptacji
postanowien niniejszego Regulaminu wraz z jego ewentualnymi pozniejszymi
zmianami.

§2 Definicje
1. Operator — oznacza Vectra Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdyni, Al

Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS: 0000089460, NIP 5862040690, REGON 0170801142, kapitat
zaktadowy 331.682.590,00 zt (w petni optacony).

2. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady korzystania

przez Uzytkownikdéw z dostepu do serwisu www.mood.vectra.pl

3. Ustuga — oznacza ustuge, umozliwiajgca Uzytkownikowi uzyskanie dostepu,

drogg elektroniczng, poprzez sie¢ Internet do Serwisu www.mood.vectra.pl i
odtwarzania przez Uzytkownikédw Nagran dostepnych w Serwisie na zasadach
okreslony w Regulaminie. Definicja Ustugi nie obejmuje swoim zakresem w
zadnym wypadku systemu i nazwy ,MOOD” bedgcych wytagczng wtasnoscig
0s0b trzecich.

4. Serwis — oznacza platforme multimedialng dostepng w sieci Internet pod

adresem www.mood.vectra.pl , za posrednictwem ktérej Operator swiadczy
Ustuge.

Odtworzenie/Odtworzenia - oznacza elektroniczng cyfrowg transmisje

Nagrania, za posrednictwem sieci Internet wskutek ktérej Uzytkownik ma
mozliwos¢ wytgcznie odtworzenia wybranych Nagran za posrednictwem
urzgdzenia dekodujgcego sygnat, bez mozliwosci skopiowania i/lub utrwalenia
Nagrania.
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. Nagrania - oznacza utwory muzyczne Iub  stowno-muzyczne

udostepnione w serwisie .

. Pakiet MOOD MINI — oznacza dostep do serwisu, na zasadzie ktérego

Uzytkownik moze odtworzy¢ maksymalnie 100 Nagran w okresie od
pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego korzystania
z Serwisu. Kazde kolejne odtworzenie tego samego Nagrania w danym
miesigcu nie powoduje zmniejszenia ww. limitu. Limit jest odnawialny w
okresach miesigca kalendarzowego.

. Uzytkownik — oznacza:

a. osobe, ktora jest strong trwajgcej i zawartej z Operatorem umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy ktorej to umowy,
osoba ta uprawniona jest do korzystania z $wiadczonej przez
Operatora ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego ( innego niz
mobilny ) o przepustowos$ci tgcza nie mniejszej niz 24 ( dwadziescia
cztery ) Mb/s lub

b. osobe, ktéra jest strong trwajgcej i zawartej z Operatorem nie wczesniej
niz 01 wrzesnia 2011 roku umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, na mocy ktorej to umowy, osoba ta uprawniona
jest do korzystania z swiadczonej przez Operatora ustugi dostepu do
Internetu stacjonarnego ( innego niz mobilny ) o przepustowosci tgcza
nie mniejszej niz 16 ( szesnascie) Mb/s.

Rejestracja i uzyskanie dostepu do Ustugi.

. Dostep do Ustugi i Serwisu mozliwy jest wytgcznie ze strony

www.mood.vectra.pl.

. Uzytkownik aby otrzymac¢ dostep do Serwisu musi sie zarejestrowaé na stronie

www.mood.vectra.pl, podajgc nr ewidencyjny klienta i nr PESEL oraz
wskaza¢ login i hasto (wybrane przez Uzytkownika). Loginem musi byc¢
dowolny adres email .

. Dane podane przy rejestracji nie sg przekazywane podmiotom zewnetrznym i

stuzg jedynie weryfikacji dostepu do Serwisu. W przypadku utraty hasta
Uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji przypomnienia hasta, ktére zostanie
wystane na wskazany przez niego w rejestracji adres email.

. Uzytkownik rejestrujgc sie w Serwisie wyraza zgode na przesytanie informaciji

o0 aktualizacjach w Serwisie na podany przez siebie adres email.

. Skuteczna rejestracja dokonana zgodnie z ust. 2 jest potwierdzeniem, ze

Uzytkownik zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu i jg zaakceptowat
oraz dobrowolnie przekazat wymagane dane. Rejestracja oznacza réwniez
potwierdzenie zawarcia przez Uzytkownika, drogg elektroniczng, umowy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
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§5

2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z pézn. zm.).

. Uzytkownik w dowolnej chwili moze ztozy¢ w formie elektronicznej wniosek o

usuniecie z Serwisu swoich danych o ktérych mowa w ust. 2 poprzez
elektroniczny formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.vectra.pl w
zaktadce Kontakt , co jest rownoznaczne z rezygnacijg z korzystania z Ustugi.

Zasady korzystania z Serwisu

. Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi, nie moze kopiowac i udostepnia¢ Nagran

dostepnych przez Serwis, do jakichkolwiek celéw osobom trzecim.

. Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi nie moze udostepnia¢ loginu i hasta

(dostepu do serwisu) osobom trzecim.

. Uzytkownik moze odtwarza¢ Nagrania wytgcznie na potrzeby wiasne. Na

odtwarzanie na potrzeby inne niz wtasne oraz w innych lokalach, uzytkownik
winien uzyska¢ we wlasnym zakresie odpowiednie licencje lub zgody.

. Korzystanie z Serwisu jest dla Uzytkownikow nieodptatne.

Odpowiedzialnos¢

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za przerwy lub zakt6cenia w dostepie do Ustugi;

b. za szkody wynikajace z korzystania przez Uzytkownika z Ustugi w
sposéb sprzeczny z Regulaminem;

c. za nastepstwa wynikajace z postugiwania sie przez osoby trzecie
nazwg Uzytkownika (loginem) oraz hastem Uzytkownika na skutek
okolicznosci nie lezgcych po stronie Operatora;

d. za udostepnienie przez Uzytkownika Ustugi osobom niepetnoletnim;

e. za szybkoS¢ przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z
uwarunkowan  technicznych,  technologicznych,  systemowych,
ekonomicznych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych;

f. za zakibcenia w dostepie do Ustugi wynikajgce z ograniczen
technicznych lub wad sprzetu komputerowego Uzytkownika lub
niewtasciwej konfiguracji aplikacji typu Firewall i Wi-Fi, odtwarzaczy
plikbw multimedialnych, oprogramowania antywirusowego i in., a takze
wynikajgce z  korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu
komputerowego nie spetniajgcego wymagan wskazanychw § 6.;
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K.

za sposob wykorzystywania Serwisu przez Uzytkownikdw i jakiekolwiek
szkody i straty powstate w wyniku korzystania z Serwisu, w tym takze
szkody i straty wyrzgdzone osobom trzecim;

za jakiekolwiek negatywne skutki czy szkody powstate w wyniku
pobrania i wykorzystania przez Uzytkownika Ustugi jakichkolwiek
materiatdéw dostepnych w Serwisie;

za jakiekolwiek szkody materialne i niematerialne, bedace nastepstwem
niezgodnego z prawem wykorzystywania Serwisu, w tym réwniez za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim;

za nieuprawnione wykorzystywanie przez Uzytkownika Ustugi i osoby
trzecie, za posrednictwem Serwisu lub Ustug, znakéw towarowych i
innych oznaczen odrdzniajgcych nalezacych do oso6b trzecich, jak
rowniez za nieuprawnione wykorzystanie za posrednictwem Serwisu
utworéw chronionych prawem autorskim i innych praw na dobrach
niematerialnych bedgcych wtasnoscig osob trzecich;

za tresci dostepne w Serwisie.

2. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan, spowodowane zostato dziataniem Sity
Wyzszej lub dziataniem albo zaniechaniem Uzytkownika Ustugi lub osob
trzecich, za ktérych dziatania lub zaniechania odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik Ustugi.

Wymagania techniczne

Minimalne wymagania techniczne dla sprzetu Uzytkownika, niezbedne do
korzystania z Ustugi :

a)

§7.

system operacyjny i przeglgdarka internetowa, w wersji co najmnie;j:
- system Windows XP SP3, Windows Vista lub Windows 7, z przegladarka
internetowg Internet Explorer 7.0, Mozilla Firefox 3.6, Chrome 12.0;

albo

- system Mac OS X 10.4.11, z przegladarkg Mozilla Firefox 3.0 lub Safari 3.0;
wtgczona obstuga Flash player w wersji 10.0,

zalecana rozdzielczos¢: 1024/768 (nie panoramiczny monitor 15");

dostep do sieci Internet o szybkos$ci transmisji nie mniejszej niz 1Mb.

Reklamacije

. Reklamacje Ustugi objetej niniejszym Regulaminem mogg by¢ wnoszone z

tytutu jej niewykonania, nienalezytego wykonania,
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2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie

lub w inny spos6b okreslony przepisami prawa, w Biurze Obstugi Klienta
Operatora lub Centrum Obstugi Klienta Vectra S.A..

. Operator powinien odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 14 dni od jej

otrzymania lub, jezeli zachowanie powyzszego terminu nie jest mozliwe z
powodu koniecznosci dokonania dodatkowych ustalen, Operator powiadomi o
tym Uzytkownika wraz podaniem terminu rozpoznania reklamaciji.

. Odpowiedz na reklamacje Operator przesyta Uzytkownikowi na jego adres

email podany podczas procesu rejestracji lub inny podany adres dla
korespondenciji.

Zasady przetwarzania danych Uzytkownika

Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownika na zasadach wskazanych w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). W zakresie, w jakim przepisy ww.
ustawy nie wprowadzajg odmiennej regulacji, zastosowanie bedg miaty
przepisu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

Dane osobowe Uzytkownika podane podczas rejestracji sg przetwarzane
przez Operatora wytgcznie na potrzeby rejestracji Uzytkownika i autoryzacji
jego dostepu do Ustugi, chyba, ze Uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie
ich rébwniez w innych celach..

Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegdélnosci przepisy Ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r. Nr 144 poz.
1204 z pézn. zmianami) oraz przepisy kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Serwisie, na stronie internetowej
Operatora www.vectra.pl oraz z Biurze Obstugi Klienta Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W
przypadku zmiany Regulaminu, Operator umieszcza informacje o tym fakcie w
Serwisie oraz na stronie internetowej Operatora wraz z petnym tekstem
Regulaminu, uwzgledniajacym dokonane zmiany.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed
zarejestrowaniem sie w Serwisie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2012r.



