
Plan Prosty

Opłaty abonamentowe	

Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto

Opłaty za połączenia telefoniczne

Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto

połączenia lokalne i międzystrefowe - opłata za minutę 0,12 zł 22% 0,15 zł

połączenia do sieci komórkowych - opłata za minutę 0,80 zł 22% 0,98 zł

połączenia do sieci Internet (0-20 xxxx) – opłata za minutę 0,12 zł 22% 0,15 zł

abonament telefoniczny - opłata miesięczna 16,31 zł 22% 19,90 zł

bezpłatne połączenia lokalne, strefowe i międzystrefowe wewnątrz sieci 
Vectra - opłata miesięczna 3,00 zł 22% 3,66 zł

abonament telefoniczny za drugi numer (dotyczy drugiego numeru 
telefonicznego, który jest przypisany do tego samego terminala co numer 
podstawowy) - opłata miesięczna

16,31 zł 22% 19,90 zł

Miesięczna opłata abonamentowa w planie Funkcjonalnym, obejmuje pakiet bezpłatnych minut do wykorzystania na kierunki lokalne, strefowe i międzystrefowe do sieci 
wszystkich operatorów stacjonarnych w Polsce zliczany wg kolejności chronologicznej. Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym darmowe minuty nie mogą być 
rozliczane w kolejnych okresach rozliczeniowych. 				  
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Plan Funkcjonalny

Opłaty abonamentowe	

Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto

Opłaty za połączenia telefoniczne

Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto

pierwsze 150 minut połączeń na kierunki lokalne, strefowe i międzystrefowe do 
sieci stacjonarnych w abonamencie

połączenia lokalne i międzystrefowe - opłata za minutę 0,10 zł 22% 0,12 zł

połączenia do sieci komórkowych - opłata za minutę 0,68 zł 22% 0,83 zł

połączenia do sieci Internet (0-20 xxxx) – opłata za minutę 0,10 zł 22% 0,12 zł

abonament telefoniczny - opłata miesięczna 24,51 zł 22% 29,90 zł

bezpłatne połączenia lokalne, strefowe i międzystrefowe wewnątrz sieci 
Vectra - opłata miesięczna 2,00 zł 22% 2,44 zł

abonament telefoniczny za drugi numer (dotyczy drugiego numeru 
telefonicznego, który jest przypisany do tego samego terminala co numer 
podstawowy) - opłata miesięczna

16,31 zł 22% 19,90 zł
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Plan Aktywny	
Opłaty abonamentowe	

Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto

abonament telefoniczny - opłata miesięczna 40,90 zł 22% 49,90 zł

bezpłatne połączenia lokalne, strefowe i międzystrefowe wewnątrz sieci 
Vectra w abonamencie

abonament telefoniczny za drugi numer (dotyczy drugiego numeru 
telefonicznego, który jest przypisany do tego samego terminala co numer 
podstawowy) - opłata miesięczna

16,31 zł 22% 19,90 zł

Miesięczna opłata abonamentowa w planie Aktywnym obejmuje pakiet bezpłatnych minut do wykorzystania na kierunki lokalne, strefowe i międzystrefowe w Polsce oraz do państw: Australia, Austria, 
Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Izrael, Kanada, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Portugalia 
Rosja, Rumunia, Słowacja, Słowenia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Węgry, Wielka Brytania, Włochy. Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym darmowe minuty nie mogą być 
rozliczane w kolejnych okresach rozliczeniowych. 	

Opłaty za połączenia telefoniczne

Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto

pierwsze 500 minut połączeń na kierunki lokalne, strefowe i międzystrefowe 
oraz do wybranych krajów w europie i na świecie do sieci stacjonarnych w abonamencie
połączenia lokalne i międzystrefowe - opłata za minutę 0,08 zł 22% 0,10zł

połączenia do sieci komórkowych - opłata za minutę 0,68 zł 22% 0,83 zł

połączenia do sieci Internet (0-20 xxxx) – opłata za minutę 0,08 zł 22% 0,10 zł

Plan Dynamiczny
Opłaty abonamentowe	

Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto

Miesięczna opłata abonamentowa w planie Dynamicznym obejmuje pakiet bezpłatnych minut do wykorzystania na kierunki lokalne, strefowe i międzystrefowe w Polsce oraz do państw: Australia, 
Austria, Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Izrael, Kanada, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, 
Portugalia Rosja, Rumunia, Słowacja, Słowenia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Węgry, Wielka Brytania, Włochy. Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym darmowe minuty 
nie mogą być rozliczane w kolejnych okresach rozliczeniowych. 	

abonament telefoniczny - opłata miesięczna 65,49 zł 22% 79,90 zł

bezpłatne połączenia lokalne, strefowe i międzystrefowe wewnątrz sieci 
Vectra w abonamencie

abonament telefoniczny za drugi numer (dotyczy drugiego numeru 
telefonicznego, który jest przypisany do tego samego terminala co numer 
podstawowy) - opłata miesięczna

16,31 zł 22% 19,90 zł

Pakiet tanich minut do sieci komórkowych umożliwia wykonywanie bezpłatnych połączeń do sieci komórkowych Orange, Plus, Era i dostępny jest w planach taryfowych Aktywny i Dynamiczny. 
Niewykorzystane minuty w ramach pakietu nie przechodzą na kolejne okresy rozliczeniowe. Aktywacja usługi następuje z początkiem następnego okresu rozliczeniowego, w przypadku rezygnacji 
z usługi limit minut w ramach usługi będzie rozliczany do końca okresu rozliczeniowego w którym wpłynęła rezygnacja. Usługę można zamówić na czas nie krótszy niż jeden okres rozliczeniowy.	
	

Pakiet tanich minut do sieci komórkowych
pakiet minut komórkowych 30	owaru lub usługi 13,53 zł 16,51 zł

pakiet minut komórkowych 60 22,13 zł 27,00 zł

Opłaty za połączenia telefoniczne

Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto

 pierwsze 2000 minut połączeń na kierunki lokalne, strefowe i międzystrefowe 
oraz do wybranych krajów w europie i na świecie do sieci stacjonarnych w abonamencie

połączenia lokalne i międzystrefowe - opłata za minutę 0,07 zł 22% 0,09 zł

połączenia do sieci komórkowych - opłata za minutę 0,68 zł 22% 0,83 zł

połączenia do sieci Internet (0-20 xxxx) – opłata za minutę 0,07 zł 22% 0,09 zł



Opłaty za połączenia z numerami informacyjnymi

Nazwa usługi Cena netto Podatek
VAT (%)  Cena brutto

Opłaty wspólne dla wszystkich planów
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połączenia z numerami alarmowymi 997, 998, 999, 112 połączenia bezpłatne

połączenia do ogólnopolskiego biura sprzedaży VECTRA (0801 08 08 80) - opłata za minutę 0,29 zł 22% 0,35 zł

połączenia do ogólnopolskiego biura obsługi klienta VECTRA (0801 08 01 80) - opłata za minutę 0,29 zł 22% 0,35 zł

połączenia z biurem numerów TP 118913 - opłata za połączenie 1,37 zł 22% 1,67 zł

połączenia z międzynarodowym biurem numerów TP 118912 - opłata za minutę 2,00 zł 22% 2,44 zł

Opłaty za połączenia telefoniczne z numerami 0-80x					   

Nazwa usługi Cena netto Podatek
VAT (%)  Cena brutto

połączenia z numerami 0-800 połączenia bezpłatne

połączenia z numerami 0-801 1, 0-801 2, 0-801 7 i 0-801 8 - opłata za połączenie 0,29 zł 22% 0,35 zł

połączenia z numerami 0-801 3 i 0-801 9 w godz. 8.00 – 22.00 - opłata za każde rozpoczęte 3 minuty 0,29 zł 22% 0,35 zł

połączenia z numerami 0-801 3 i 0-801 9 w godz. 22.00 – 8.00 - opłata za każde rozpoczęte 6 minut 0,29 zł 22% 0,35 zł

połączenia z numerami 0-801 4 w dni robocze w godz. od 8.00 - 18.00 - opłata za minutę 0,38 zł 22% 0,46 zł

połączenia z numerami 0-801 4 w dni robocze w godz. od 18.00 - 8.00 - opłata za minutę 0,34 zł 22% 0,41 zł

połączenia z numerami 0-801 4 w soboty, niedziele i dni świąteczne w godz. od 8.00 - 18.00 - opłata za minutę 0,36 zł 22% 0,44 zł

połączenia z numerami 0-801 4 w soboty, niedziele i dni świąteczne w godz. od  18.00 - 8.00 - opłata za minutę 0,34 zł 22% 0,41 zł

połączenia z numerami 0-801 0, 0-801 5 i 0-801 6 - opłata za minutę 0,29 zł 22% 0,35 zł

połączenia z numerami 0-804 1 opłata za każde rozpoczęte 3 minuty 0,36 zł 22% 0,44 zł

połączenia z numerami 0-804 2 - opłata za minutę 0,29 zł 22% 0,35 zł

Opłaty za połączenia telefoniczne z numerami 0-70x

Nazwa usługi Cena netto Podatek
VAT (%)  Cena brutto

połączenia z numerami 0-700 1, 0-701 1, 0-703 1, 0-708 1 - opłata za minutę 0,29 zł 22% 0,35 zł

połączenia z numerami 0- 700 2, 0-701 2, 0-703 2, 0-708 2 - opłata za minutę 1,05 zł 22% 1,28 zł

połączenia z numerami 0-700 3, 0-701 3, 0-703 3, 0-708 3 - opłata za minutę 1,69 zł 22% 2,06 zł

połączenia z numerami 0-700 4, 0-701 4, 0-703 4, 0-708 4 - opłata za minutę 2,10 zł 22% 2,56 zł

połączenia z numerami 0-700 5, 0-701 5, 0-703 5, 0-708 5 - opłata za minutę 3,00 zł 22% 3,66 zł

Połączenia do numerów 0-700 6, 0-701 6, 0-703 6, 0-708 6 - opłata za minutę 3,46 zł 22% 4,22 zł

połączenia z numerami 0-700 7, 0-701 7, 0-703 7, 0-708 7 - opłata za minutę 4,00 zł 22% 4,88 zł

połączenia z numerami 0-700 8, 0-701 8, 0-703 8, 0-708 8 - opłata za minutę 6,25 zł 22% 7,63 zł

połączenia z numerami 0-700 9, 0-701 9, 0-703 9,  - opłata za minutę 8,12 zł 22% 9,91 zł

połączenia z numerami 0-704 0 - opłata za połączenie 0,58 zł 22% 0,71 zł

połączenia z numerami 0-704 1 - opłata za połączenie 1,16 zł 22% 1,42 zł

połączenia z numerami 0-704 2 - opłata za połączenie 2,03 zł 22% 2,48 zł

połączenia z numerami 0-704 3 - opłata za połączenie 3,19 zł 22% 3,89 zł

połączenia z numerami 0-704 4 - opłata za połączenie 4,06 zł 22% 4,95 zł

połączenia z numerami 0-704 5 - opłata za połączenie 5,22 zł 22% 6,37 zł

połączenia z numerami 0-704 6 - opłata za połączenie 8,12 zł 22% 9,91 zł

połączenia z numerami 0-704 7 - opłata za połączenie 10,15 zł 22% 12,38 zł



Usługi dodatkowe

Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto

poczta głosowa w abonamencie

poczta głosowa - oddzwanianie na własny numer telefonu w abonamencie

poczta głosowa - oddzwanianie na inny dowolny numer telefonu opłata za połączenie z numerem docelowym zgodnie 
z cennikiem

prezentacja numeru w abonamencie

blokada prezentacji numeru w abonamencie

blokada prezentacji numeru na jedno połączenie w abonamencie

Wykaz połączeń w formie elektronicznej e-mail / e-faktura w abonamencie

Wykaz połączeń w formie wydruku (do 3 stron) zlecenie stałe - opłata 
miesięczna 2,00 zł 22% 2,44 zł

Wykaz połączeń w formie wydruku (opłata za każdą stronę powyżej 3 stron) 
zlecenie stałe - opłata miesięczna 0,10 zł 22% 0,12 zł

Wykaz połączeń w formie wydruku (do 3 stron) - zlecenie jednorazowe 5,00 zł 22% 6,10 zł

Wykaz połączeń w formie wydruku (opłata za każdą stronę powyżej 3 stron) - 
zlecenie jednorazowe 0,15 zł 22% 0,18 zł

blokada połączeń wychodzących w abonamencie

automatyczna blokada połączeń wychodzących - opłata miesięczna 2,00 zł 22% 2,44 zł

przekierowanie połączeń natychmiastowe opłata za połączenie z numerem docelowym zgodnie 
z cennikiem

przekierowanie połączeń gdy linia jest zajęta opłata za połączenie z numerem docelowym zgodnie 
z cennikiem

przekierowanie połączeń w przypadku nieobecności opłata za połączenie z numerem docelowym zgodnie 
z cennikiem

połączenie oczekujące w abonamencie

połączenie automatyczne opłata za połączenie z numerem docelowym zgodnie 
z cennikiem

połączenie z ostatnim przychodzącym numerem opłata za połączenie z numerem docelowym zgodnie 
z cennikiem

wybieranie skrócone opłata za połączenie z numerem docelowym zgodnie 
z cennikiem

nie przeszkadzać w abonamencie

odrzucanie połączeń anonimowych w abonamencie

połączenie trójstronne opłata za połączenie z numerem docelowym zgodnie 
z cennikiem

wybór numeru - z dostępnej puli numeracyjnej - opłata jednorazowa 30,00 zł 22% 36,60 zł

zmiana numeru abonenckiego - za każdorazowe skorzystanie z usługi 30,00 zł 22% 36,60 zł

zastrzeżenie numeru w abonamencie
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A
B

C

Afganistan 2,72 zł 22% 3,32 zł
Alaska 0,29 zł 22% 0,35 zł
Albania 0,88 zł 22% 1,07 zł
Algieria 1,20 zł 22% 1,46 zł
Andora 0,43 zł 22% 0,52 zł
Andora - tel. Komórkowy 1,20 zł 22% 1,46 zł
Angola 1,20 zł 22% 1,46 zł
Anguilla 1,20 zł 22% 1,46 zł
Antarktyda 5,03 zł 22% 6,14 zł
Antigua i Barbuda 1,20 zł 22% 1,46 zł
Antyle Holenderskie 2,72 zł 22% 3,32 zł
Arabia Saudyjska 1,20 zł 22% 1,46 zł
Argentyna 1,20 zł 22% 1,46 zł
Armenia 1,04 zł 22% 1,27 zł
Aruba 2,72 zł 22% 3,32 zł
Australia 0,29 zł 22% 0,35 zł
Australia - tel. komórkowy 0,88 zł 22% 1,07 zł
Austria 0,29 zł 22% 0,35 zł
Austria - tel. Komórkowy 0,88 zł 22% 1,07 zł
Azerbejdżan 1,04 zł 22% 1,27 zł
Bahama 2,72 zł 22% 3,32 zł
Bahrajn 2,72 zł 22% 3,32 zł
Bangladesz 2,72 zł 22% 3,32 zł
Barbados 2,72 zł 22% 3,32 zł
Belgia 0,29 zł 22% 0,35 zł
Belgia -  tel. Komórkowy 1,10 zł 22% 1,34 zł
Belize 2,72 zł 22% 3,32 zł
Benin 2,72 zł 22% 3,32 zł
Bermudy 2,72 zł 22% 3,32 zł
Bhutan 2,72 zł 22% 3,32 zł
Białoruś 0,88 zł 22% 1,07 zł
Białoruś -  tel. Komórkowy 1,04 zł 22% 1,27 zł
Boliwia 2,72 zł 22% 3,32 zł
Bośnia i Hercegovina 0,96 zł 22% 1,17 zł
Bośnia i Hercegowina - tel. komórkowy 1,16 zł 22% 1,42 zł
Botswana 2,72 zł 22% 3,32 zł
Brazylia 2,72 zł 22% 3,32 zł
Brunei 2,72 zł 22% 3,32 zł
Brytyjskie Wyspy Dziewicze 2,72 zł 22% 3,32 zł
Bułgaria 0,29 zł 22% 0,35 zł
Bułgaria -  tel. Komórkowy 0,98 zł 22% 1,20 zł
Burkina Faso 2,72 zł 22% 3,32 zł
Burundi 2,72 zł 22% 3,32 zł
Chile 2,72 zł 22% 3,32 zł
Chiny 1,20 zł 22% 1,46 zł
Chorwacja 0,29 zł 22% 0,35 zł
Chorwacja  - tel. Komórkowy 0,98 zł 22% 1,20 zł
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Opłaty za połączenia międzynarodowe

Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto



C
D

E
F

G
Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto

Cypr 0,29 zł 22% 0,35 zł

Cypr -  tel. Komórkowy 0,88 zł 22% 1,07 zł

Czad 2,72 zł 22% 3,32 zł

Czarnogóra 0,88 zł 22% 1,07 zł

Czarnogóra - tel. Komórkowy 1,16 zł 22% 1,42 zł

Czechy 0,29 zł 22% 0,35 zł

Czechy -  tel. Komórkowy 0,88 zł 22% 1,07 zł

Dania 0,29 zł 22% 0,35 zł

Dania -  tel. Komórkowy 0,88 zł 22% 1,07 zł

Demokratyczna Republika Konga 2,72 zł 22% 3,32 zł

Diego Garcia 2,72 zł 22% 3,32 zł

Dominika 2,72 zł 22% 3,32 zł

Dominikana 2,72 zł 22% 3,32 zł

Dżibuti 2,72 zł 22% 3,32 zł

Egipt 2,72 zł 22% 3,32 zł

Ekwador 2,20 zł 22% 2,68 zł

Erytrea 2,72 zł 22% 3,32 zł

Estonia 0,29 zł 22% 0,35 zł

Estonia -  tel. Komórkowy 1,29 zł 22% 1,57 zł

Etiopia 2,72 zł 22% 3,32 zł

Falklandy 2,72 zł 22% 3,32 zł

Fidżi 2,72 zł 22% 3,32 zł

Filipiny 2,72 zł 22% 3,32 zł

Finlandia 0,29 zł 22% 0,35 zł

Finlandia -  tel. Komórkowy 0,96 zł 22% 1,17 zł

Francja 0,29 zł 22% 0,35 zł

Francja -  tel. Komórkowy 1,04 zł 22% 1,27 zł

Gabon 2,20 zł 22% 2,68 zł

Gambia 2,72 zł 22% 3,32 zł

Ghana 2,72 zł 22% 3,32 zł

Gibraltar 0,43 zł 22% 0,52 zł

Gibraltar -  tel. Komórkowy 1,20 zł 22% 1,46 zł

Grecja 0,29 zł 22% 0,35 zł

Grecja -  tel. Komórkowy 1,20 zł 22% 1,46 zł

Grenada 2,72 zł 22% 3,32 zł

Grenlandia 2,72 zł 22% 3,32 zł

Gruzja 0,51 zł 22% 0,62 zł

Gruzja -  tel. Komórkowy 0,71 zł 22% 0,87 zł

Guam 2,72 zł 22% 3,32 zł

Gujana 2,72 zł 22% 3,32 zł

Gujana Francuska 2,20 zł 22% 2,68 zł

Gwadelupa 2,20 zł 22% 2,68 zł

Gwatemala 2,20 zł 22% 2,68 zł

Gwinea 2,72 zł 22% 3,32 zł

Gwinea Bissau 2,72 zł 22% 3,32 zł

Gwinea Równikowa 2,72 zł 22% 3,32 zł
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H
I

J
K

L – Ł
Nazwa usługi Cena netto Podatek VAT (%) Cena brutto

Haiti 2,72 zł 22% 3,32 zł
Hiszpania 0,29 zł 22% 0,35 zł
Hiszpania -  tel. Komórkowy 1,04 zł 22% 1,27 zł
Holandia 0,29 zł 22% 0,35 zł
Holandia -  tel. Komórkowy 1,10 zł 22% 1,34 zł
Honduras 2,72 zł 22% 3,32 zł
HongKong 1,20 zł 22% 1,46 zł
Indie 1,20 zł 22% 1,46 zł
Indonezja 2,72 zł 22% 3,32 zł
Irak 2,72 zł 22% 3,32 zł
Iran 2,72 zł 22% 3,32 zł
Irlandia 0,29 zł 22% 0,35 zł
Irlandia -  tel. Komórkowy 0,90 zł 22% 1,10 zł
Islandia 0,29 zł 22% 0,35 zł
Islandia -  tel. Komórkowy 1,20 zł 22% 1,46 zł
Izrael 0,29 zł 22% 0,35 zł
Izrael -  tel. Komórkowy 1,20 zł 22% 1,46 zł
Jamajka 2,72 zł 22% 3,32 zł
Japonia 1,20 zł 22% 1,46 zł
Jemen 2,72 zł 22% 3,32 zł
Jordania 2,72 zł 22% 3,32 zł
Kajmany 2,72 zł 22% 3,32 zł
Kambodża 2,72 zł 22% 3,32 zł
Kamerun 2,72 zł 22% 3,32 zł
Kanada 0,29 zł 22% 0,35 zł
Katar 2,72 zł 22% 3,32 zł
Kazachstan 1,04 zł 22% 1,27 zł
Kenia 2,72 zł 22% 3,32 zł
Kirgistan 2,72 zł 22% 3,32 zł
Kiribati 2,72 zł 22% 3,32 zł
Kolumbia 2,72 zł 22% 3,32 zł
Komory 2,72 zł 22% 3,32 zł
Kongo 2,72 zł 22% 3,32 zł
Korea Południowa 1,20 zł 22% 1,46 zł
Korea Północna 2,72 zł 22% 3,32 zł
Kostaryka 1,20 zł 22% 1,46 zł
Kuba 2,72 zł 22% 3,32 zł
Kuwejt 2,72 zł 22% 3,32 zł
Laos 2,72 zł 22% 3,32 zł
Lesotho 2,72 zł 22% 3,32 zł
Liban 0,51 zł 22% 0,62 zł
Liban -  tel. Komórkowy 1,16 zł 22% 1,42 zł
Liberia 2,72 zł 22% 3,32 zł
Libia 1,04 zł 22% 1,27 zł
Liechtenstein 0,43 zł 22% 0,52 zł
Liechtenstein -  tel. Komórkowy 0,88 zł 22% 1,07 zł
Litwa 0,29 zł 22% 0,35 zł
Litwa -  tel. Komórkowy 0,88 zł 22% 1,07 zł
Luksemburg 0,29 zł 22% 0,35 zł
Luksemburg -  tel. Komórkowy 0,96 zł 22% 1,17 zł
Łotwa 0,29 zł 22% 0,35 zł
Łotwa -  tel. Komórkowy 0,98 zł 22% 1,20 zł
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Macedonia 0,96 zł 22% 1,17 zł

Macedonia -  tel. Komórkowy 1,35 zł 22% 1,65 zł

Madagaskar 2,72 zł 22% 3,32 zł

Makao 2,72 zł 22% 3,32 zł

Malawi 2,72 zł 22% 3,32 zł

Malediwy 2,72 zł 22% 3,32 zł

Malezja 2,72 zł 22% 3,32 zł

Mali 2,72 zł 22% 3,32 zł

Malta 0,59 zł 22% 0,72 zł

Malta -  tel. Komórkowy 0,96 zł 22% 1,17 zł

Mariany Północne 2,72 zł 22% 3,32 zł

Maroko 1,20 zł 22% 1,46 zł

Maroko -  tel. Komórkowy 1,35 zł 22% 1,65 zł

Martynika 2,72 zł 22% 3,32 zł

Mauretania 2,72 zł 22% 3,32 zł

Mauritius 2,72 zł 22% 3,32 zł

Mayotte 2,72 zł 22% 3,32 zł

Meksyk 2,72 zł 22% 3,32 zł

Mikronezja 2,72 zł 22% 3,32 zł

Mołdawia 0,96 zł 22% 1,17 zł

Mołdawia -  tel. Komórkowy 1,04 zł 22% 1,27 zł

Monako 0,29 zł 22% 0,35 zł

Monako -  tel. Komórkowy 0,96 zł 22% 1,17 zł

Mongolia 2,72 zł 22% 3,32 zł

Montserrat 2,72 zł 22% 3,32 zł

Mozambik 2,72 zł 22% 3,32 zł

Myanmar 2,72 zł 22% 3,32 zł

Namibia 2,72 zł 22% 3,32 zł

Nauru 2,72 zł 22% 3,32 zł

Nepal 2,72 zł 22% 3,32 zł

Niemcy 0,29 zł 22% 0,35 zł

Niemcy -  tel. Komórkowy 1,10 zł 22% 1,34 zł

Niger 2,72 zł 22% 3,32 zł

Nigeria 2,72 zł 22% 3,32 zł

Nikaragua 2,72 zł 22% 3,32 zł

Niue 2,72 zł 22% 3,32 zł

Norfolk 2,72 zł 22% 3,32 zł

Norwegia 0,29 zł 22% 0,35 zł

Norwegia -  tel. Komórkowy 0,96 zł 22% 1,17 zł

Nowa Kaledonia 2,72 zł 22% 3,32 zł

Nowa Zelandia 0,29 zł 22% 0,35 zł

Nowa Zelandia -  tel. Komórkowy 1,10 zł 22% 1,34 zł

Oman 2,72 zł 22% 3,32 zł

Pakistan 2,72 zł 22% 3,32 zł

Palau 2,72 zł 22% 3,32 zł

Palestyna 2,72 zł 22% 3,32 zł
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Panama 2,72 zł 22% 3,32 zł

Papua Nowa Gwinea 2,72 zł 22% 3,32 zł

Paragwaj 2,72 zł 22% 3,32 zł

Peru 2,72 zł 22% 3,32 zł

Polinezja Francuska 2,72 zł 22% 3,32 zł

Portoryko 2,20 zł 22% 2,68 zł

Portugalia 0,29 zł 22% 0,35 zł

Portugalia -  tel. Komórkowy 1,29 zł 22% 1,57 zł

Republika Południowej Afryki 1,20 zł 22% 1,46 zł

Republika Południowej Afryki -  tel. Komórkowy 1,29 zł 22% 1,57 zł

Republika Środkowoafrykańska 2,72 zł 22% 3,32 zł

Reunion 2,72 zł 22% 3,32 zł

Rosja 0,29 zł 22% 0,35 zł

Rosja -  tel. Komórkowy 1,20 zł 22% 1,46 zł

Rumunia 0,29 zł 22% 0,35 zł

Rumunia -  tel. Komórkowy 1,23 zł 22% 1,50 zł

Rwanda 2,72 zł 22% 3,32 zł

Salwador 2,72 zł 22% 3,32 zł

Samoa Amerykańskie 2,72 zł 22% 3,32 zł

Samoa Zachodnie 2,72 zł 22% 3,32 zł

San Marino 0,43 zł 22% 0,52 zł

Senegal 2,72 zł 22% 3,32 zł

Serbia 0,96 zł 22% 1,17 zł

Serbia - tel. Komórkowy 1,16 zł 22% 1,42 zł

Seszele 2,72 zł 22% 3,32 zł

Sierra Leone 2,72 zł 22% 3,32 zł

Singapur 1,20 zł 22% 1,46 zł

Słowacja 0,29 zł 22% 0,35 zł

Słowacja -  tel. Komórkowy 0,88 zł 22% 1,07 zł

Słowenia 0,29 zł 22% 0,35 zł

Słowenia -  tel. Komórkowy 1,16 zł 22% 1,42 zł

Somalia 2,20 zł 22% 2,68 zł

Sri Lanka 2,72 zł 22% 3,32 zł

St. Kitts i Nevis 2,72 zł 22% 3,32 zł

St. Lucia 2,72 zł 22% 3,32 zł

St. Vincent i Grenadyny 2,72 zł 22% 3,32 zł

Stany Zjednoczone 0,29 zł 22% 0,35 zł

Suazi 2,72 zł 22% 3,32 zł

Sudan 2,72 zł 22% 3,32 zł

Surinam 2,72 zł 22% 3,32 zł

Syria 2,72 zł 22% 3,32 zł

Szwajcaria 0,29 zł 22% 0,35 zł

Szwajcaria -  tel. Komórkowy 1,10 zł 22% 1,34 zł

Szwecja 0,29 zł 22% 0,35 zł

Szwecja -  tel. Komórkowy 1,10 zł 22% 1,34 zł

Święta Helena 2,72 zł 22% 3,32 zł
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Tadżykistan 1,04 zł 22% 1,27 zł

Tajlandia 1,20 zł 22% 1,46 zł

Tajwan 1,20 zł 22% 1,46 zł

Tanzania 2,72 zł 22% 3,32 zł

Timor Wschodni 2,72 zł 22% 3,32 zł

Togo 2,72 zł 22% 3,32 zł

Tokelau 2,72 zł 22% 3,32 zł

Tonga 2,72 zł 22% 3,32 zł

Trynidad i Tobago 2,72 zł 22% 3,32 zł

Tunezja 0,88 zł 22% 1,07 zł

Turcja 0,88 zł 22% 1,07 zł

Turkmenistan 1,04 zł 22% 1,27 zł

Tuvalu 2,72 zł 22% 3,32 zł

Uganda 2,72 zł 22% 3,32 zł

Ukraina  0,88 zł 22% 1,07 zł

Urugwaj 2,72 zł 22% 3,32 zł

Uzbekistan 1,04 zł 22% 1,27 zł

Vanuatu 2,72 zł 22% 3,32 zł

Wallis i Futuna 2,72 zł 22% 3,32 zł

Wenezuela 2,20 zł 22% 2,68 zł

Węgry 0,29 zł 22% 0,35 zł

Węgry -  tel. Komórkowy 0,88 zł 22% 1,07 zł

Wielka Brytania 0,29 zł 22% 0,35 zł

Wielka Brytania -  tel. Komórkowy 0,96 zł 22% 1,17 zł

Wietnam 1,20 zł 22% 1,46 zł

Wietnam - tel. Komórkowy 1,29 zł 22% 1,57 zł

Włochy 0,29 zł 22% 0,35 zł

Włochy -  tel. Komórkowy 0,96 zł 22% 1,17 zł

Wybrzeże Kości Słoniowej 2,72 zł 22% 3,32 zł

Wyspa Wniebowstąpienia 2,72 zł 22% 3,32 zł

Wyspy Cooka 2,72 zł 22% 3,32 zł

Wyspy Marshalla 2,72 zł 22% 3,32 zł

Wyspy Owcze 2,20 zł 22% 2,68 zł

Wyspy Salomona 2,72 zł 22% 3,32 zł

Wyspy Świętego Piotra i Mikelona 2,72 zł 22% 3,32 zł

Wyspy Świętego Tomasza i Książęca 2,72 zł 22% 3,32 zł

Wyspy Turks i Caicos 2,72 zł 22% 3,32 zł

Wyspy Zielonego Przylądka 2,72 zł 22% 3,32 zł

Zambia 2,72 zł 22% 3,32 zł

Zimbabwe 2,72 zł 22% 3,32 zł

Zjednoczone Emiraty Arabskie 2,72 zł 22% 3,32 zł
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Objaśnienia do cennika usług telefonicznych Vectra
Opłata abonamentowa naliczana jest każdego miesiąca z góry zgodnie z cennikiem danego planu taryfowego1.	
Jeżeli koszt połączeń międzynarodowych do sieci komórkowej w danym kraju nie został podany jest on taki sam jak koszt połączeń z telefonem stacjonarnym 2.	
Połączenia nieuwzględnione w niniejszym cenniku taryfikowane są wg aktualnych stawek TPSA (Plan TP Standardowy)3.	
Korzystanie z wybranych usług dodatkowych w danej lokalizacji oraz jej parametry zależą od istniejących możliwości technicznych. 4.	
W planach taryfowych Prosty i Funkcjonalny opłata za połączenia lokalne, międzystrefowe, komórkowe i międzynarodowe naliczana jest za każdą rozpoczęta minutę połączenia. 5.	
W planach taryfowych Aktywny i Dynamiczny za połączenie lokalne, międzystrefowe, komórkowe i międzynarodowe do 60 sekund naliczana jest opłata równa stawce minutowej, za 
każdą kolejną sekundę połączenia naliczana jest opłata w wysokości 1/60 stawki minutowej
W pierwszym miesiącu świadczenia usługi liczba przysługujących bezpłatnych minut naliczana jest proporcjonalnie od daty instalacji do końca miesiąca kalendarzowego wg wzoru (ilość 6.	
przysługujących darmowych minut / 30 x ilość dni pozostających do końca miesiąca kalendarzowego)
W przypadku wykupienia drugiego numeru telefonicznego (numer przypisany do tego samego terminala, co numer podstawowy) bezpłatne minuty dotyczą tylko numeru 7.	
podstawowego 
Pakiet bezpłatnych minut oraz bezpłatne połączenia wewnątrz sieci Vectra dotyczą tylko rozmów telefonicznych. W przypadku realizacji połączeń teleinformatycznych i transmisji 8.	
danych lub realizacji połączeń na numery służące do korzystania z usług innych dostawców opłata za każde połączenie taryfikowane będzie zgodnie z cennikiem danego planu 
taryfowego
Wolne od opłat są połączenia telefoniczne na skrócone numery alarmowe na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, ze służbami ustawowo powołanymi do niesienia pomocy, 9.	
a w szczególności z pogotowiem ratunkowym, pogotowiem straży pożarnej, pogotowiem policji

Informacja o usługach
1.	 Poczta głosowa – usługa zastępuje automatyczną sekretarkę i pozwala zachować wiadomości przychodzące w czasie, gdy nikt nie może odebrać telefonu lub gdy linia telefoniczna jest 

zajęta. 

Przekierowanie połączeń na pocztę głosową – natychmiastowe 
Aktywacja usługi	 * 21 * 5555 #
Wyłączenie usługi	 # 21 #

Przekierowanie połączeń na pocztę głosową – gdy linia jest zajęta 
Aktywacja usługi	 * 67 * 5555 #
Wyłączenie usługi	 # 67 #

Przekierowanie połączeń na pocztę głosową – w przypadku nieobecności 
Aktywacja usługi	 * 61 * 5555 #
Wyłączenie usługi	 # 61 #

Konfiguracja usługi i odsłuchanie nagranych wiadomości:
Z sieci Vectra	 5555
Z sieci innego operatora	 58 738 5555
Hasło dostępu (z możliwością zmiany)	 1234

2.	 Prezentacja numeru – usługa polega na identyfikacji numeru abonenta dzwoniącego. Numer telefoniczny osoby dzwoniącej prezentowany jest na wyświetlaczu aparatu telefonicznego 
u abonenta, do którego wykonywane jest połączenie. Do korzystania z usługi wymagane jest posiadanie aparatu telefonicznego lub przystawki do aparatu telefonicznego, która 
umożliwia realizację usługi. Aktywacja usługi wymaga zamówienia.

3.	 Blokada prezentacji numeru – usługa polega na zablokowaniu prezentacji własnego numeru telefonicznego u abonenta, do którego kierowane jest połączenie dla wszystkich połączeń 
wychodzących. Aktywacja usługi wymaga zamówienia.

4.	 Blokada prezentacji numeru na jedno połączenie – usługa umożliwia zablokowanie prezentacji własnego numeru telefonicznego u abonenta do którego kierowane jest połączenie dla 
jednego połączenia wychodzącego.
Aby skorzystać z usługi należy  podnieść słuchawkę aparatu telefonicznego i wprowadzić na klawiaturze kod *31*, a następnie wybrać docelowy numer telefoniczny i klawisz #

5.	 Wykaz połączeń w formie elektronicznej – usługa umożliwia dostęp do szczegółowego wykazu zrealizowanych połączeń telefonicznych poprzez stronę internetową. Dostęp do usługi 
jest możliwy poprzez e-mail lub system elektronicznej faktury.

6.	 Wykaz połączeń w formie papierowej – zlecenie stałe - usługa polega na comiesięcznym przesyłaniu szczegółowego wykazu zrealizowanych połączeń telefonicznych na wskazany adres 
pocztowy. Aktywacja usługi wymaga zamówienia.

7.	 Wykaz połączeń w formie papierowej – zlecenie jednorazowe - usługa polega na jednorazowym przesyłaniu szczegółowego wykazu zrealizowanych połączeń telefonicznych na 
wskazany adres pocztowy. 

8.	 Zmiana numeru abonenckiego – usługa polega na zmianie numeru abonenckiego na wniosek abonenta. Nowy numer będzie wskazany z dostępnej puli numeracyjnej należącej do 
VECTRY w danej miejscowości.

9.	 Wybór numeru – usługa umożliwia dowolny wybór numeru z dostępnej puli numeracyjnej należącej do VECTRY w danej miejscowości.

10.	Zastrzeżenie numeru – usługa umożliwia zastrzeżenie numeru i danych abonenta. Informacje te nie będą publikowane w spisie abonentów Vectra i dostępne w informacji o numerach 
Vectra. Dodatkowo zostanie uaktywniona usługa blokady prezentacji numeru.

11.	Przekierowanie połączeń – natychmiastowe – usługa polega na natychmiastowym przekierowaniu połączeń przychodzących na inny zdefiniowany numer telefoniczny. 

Aktywacja usługi	* 21 * numer na który będzie przekierowanie #
Wyłączenie usługi	 # 21 #

12.	Przekierowanie połączeń – gdy linia jest zajęta – usługa polega na przekierowaniu połączeń przychodzących na inny zdefiniowany numer telefoniczny w przypadku, gdy linia jest zajęta. 

Aktywacja usługi	* 67 * numer na który będzie przekierowanie #
Wyłączenie usługi	 # 67 #
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13.	Przekierowanie połączeń – w przypadku nieobecności – usługa polega na przekierowaniu połączeń przychodzących na inny zdefiniowany numer telefoniczny, gdy nie zostanie 
odebrane połączenie po określonym czasie (standardowo czas jest określony na 25 sekund). 

Aktywacja usługi	* 61 * numer na który będzie przekierowanie #
Wyłączenie usługi	 # 61 #

14.	Połączenie oczekujące – usługa polega na przekazaniu dźwiękowej informacji w słuchawce o nowym oczekującym połączeniu telefonicznym. Połączenie oczekujące można odebrać lub 
odrzucić. 

Aktywacja usługi	 * 43 #
Wyłączenie usługi	 # 43 #

15.	Połączenie automatyczne - usługa umożliwia bezpośrednie połączenie z wcześniej zaprogramowanym numerem telefonicznym. Jeżeli po podniesieniu słuchawki w ciągu ok.  
5 - 15 sekund na klawiaturze telefonu nie zostanie wybrany żaden numer telefoniczny nastąpi automatyczne połączenie z wcześniej zaprogramowanym numerem.

Aktywacja usługi	 * 53 * numer, z którym ma nastąpić połączenie # 
Wyłączenie usługi	 # 53 #

16.	Połączenie trójstronne – usługa umożliwia jednoczesną rozmowę pomiędzy trzema osobami. Aby uzyskać połączenie trójstronne należy połączyć się z pierwszym rozmówcą, a 
następnie wcisnąć klawisz „Flash” lub „R” (zależnie od typu aparatu telefonicznego) i wybrać numer drugiego rozmówcy. Po wciśnięciu klawisza „Flash” (lub „R”) następuje zestawienie 
połączenia pomiędzy trzema osobami. 

17.	Połączenie z ostatnim przychodzącym numerem – usługa umożliwia automatyczne zwrotne wybranie ostatniego numeru telefonicznego, który próbował się do nas dodzwonić, w 
przypadku kiedy połączenie zostało odebrane lub połączenie nie zostało odebrane. 
Aby skorzystać z usługi należy podnieść słuchawkę aparatu telefonicznego i wprowadzić na klawiaturze kod *22#

18.	Wybieranie skrócone - usługa umożliwia zaprogramowanie najczęściej używanych numerów telefonicznych, maksymalna liczba zaprogramowanych numerów wynosi 8, maksymalna 
długość każdego numeru wraz z numerem kierunkowym wynosi 18 cyfr.

Aktywacja usługi	 * 52 * jednocyfrowy numer skrócony (od 2 do 9), 
numeru telefonu, którego dotyczy skrót #

Aby skorzystać z wybierania skróconego należy podnieść słuchawkę aparatu telefonicznego wprowadzić na klawiaturze aparatu * wybrany numer skrócony (od 2 do 9) oraz klawisz #

19.	Nie przeszkadzać - usługa pozwala na wyciszenie dzwonka aparatu telefonicznego w przypadku, jeżeli abonent jest zajęty i nie chce odbierać telefonów. Osoby próbujące dodzwonić 
się na numer telefonu z ustawioną usługa są automatycznie informowane o przyczynach nie podejmowania rozmów przez abonenta. 

	 Aktywacja usługi 	 * 26 # 
	 Wyłączenie usługi 	 # 26 # 

20.	Odrzucanie połączeń anonimowych - usługa pozwala na odrzucanie połączeń od abonentów w momencie, kiedy nie wyświetla się numer telefonu osoby dzwoniącej (osoba dzwoniąca 
posiada aktywną funkcję CLIR). 

	 Aktywacja usługi	 * 71 # 
	 Wyłączenie usługi	 # 71 # 

21.	Blokada połączeń – usługa umożliwia dowolne zablokowanie połączeń wychodzących. Aktywacja usługi wymaga zamówienia.

W ramach usługi możliwe są następujące blokady:
kod 2 - Blokada połączeń międzynarodowych i połączeń na kierunki o podwyższonej opłacie 070x, 020 (7,8) 
kod 3 - Blokada połączeń do sieci telefonii komórkowej i połączeń na kierunki o podwyższonej opłacie 070x, 020 (7,8) 
kod 4 - Blokada połączeń na kierunki o podwyższonej opłacie 070x, 020 (7,8) 
kod 5 - Blokada połączeń międzynarodowych, do sieci telefonii komórkowej i połączeń na kierunki o podwyższonej opłacie 070x, 020 (7,8) 
kod 6 - Blokada połączeń międzynarodowych
kod 7 - Blokada połączeń do sieci telefonii komórkowej 
kod 8 - Blokada połączeń międzynarodowych i do sieci telefonii komórkowej 
kod 9 - Blokada wszystkich połączeń wychodzących (dozwolone numery alarmowe 112, 997, 998, 999)

22.	Automatyczna blokada połączeń - usługa umożliwia dowolne zablokowanie połączeń wychodzących. Blokada odbywa się samodzielnie przez abonenta z poziomu aparatu 
telefonicznego. Usługa wymaga złożenia zamówienia.

Aktywacja usługi	 * 34 * XXXX * Y # 
(gdzie XXXX oznacza 4 cyfrowe hasło klienta, Y oznacza wybrany kod blokady (od 2 do 9). 
Wyłączenie usługi	 # 34 * XXXX # 
(gdzie XXXX oznacza 4 cyfrowe hasło klienta)

Ustawienie i zmiana hasła	 * 03 * SSSS * NNNN * NNNN # 
(gdzie SSSS to stare hasło (domyślnie 0000), NNNN nowe hasło) 

W ramach usługi możliwe są następujące blokady:
kod 2 - Blokada połączeń międzynarodowych i połączeń na kierunki o podwyższonej opłacie 070x, 020 (7,8) 
kod 3 - Blokada połączeń do sieci telefonii komórkowej i połączeń na kierunki o podwyższonej opłacie 070x, 020 (7,8) 
kod 4 - Blokada połączeń na kierunki o podwyższonej opłacie 070x, 020 (7,8) 
kod 5 - Blokada połączeń międzynarodowych, do sieci telefonii komórkowej i połączeń na kierunki o podwyższonej opłacie 070x, 020 (7,8) 
kod 6 - Blokada połączeń międzynarodowych
kod 7 - Blokada połączeń do sieci telefonii komórkowej 
kod 8 - Blokada połączeń międzynarodowych i do sieci telefonii komórkowej 
kod 9 - Blokada wszystkich połączeń wychodzących (dozwolone numery alarmowe 112, 997, 998, 999)


