REGULAMIN PROMOCII VECTRA S.A.
"ANALOG — DAJEMY WIECEJ PACZKI Z TELEFONEM 24 II- 29,90zt" (symbol WL 2010)
§1
Definicje

DOSTAWCA UStUG — VECTRA Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdyni 81-525, przy Al. Zwyciestwa 253, zarejestrowana w Sadzie

Rejonowym Gdansk— Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat

zaktadowy/wptacony - 331.682.590,00 zt.

PROMOCIJA — kampania promocyjna prowadzona przez DOSTAWCE UStUG pod hastem "DTV — DAJEMY WIECEJ PACZKI Z

TELEFONEM 24 11 —29,90zt", na warunkach i w terminach okreslonych w niniejszym REGULAMINIE.

PAKIET PELNOPLATNY — wszystkie pakiety Telewizji Kablowej oferowane przez DOSTAWCE UStUG z wyjgtkiem pakietow stalowy,

mini i mini plus.

PROGRAM PREMIUM HBO - kodowany program filmowy.

OKRES ZOBOWIAZANIA — Okres, w ktorym Abonent, zobowiazuje sie do korzystania z Ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug,

zwigzany z przyznang mu ulga.

PAKIET WYZSZY / NIZSZY — Ustuga telewizji kablowej obejmujaca wiekszg / mniejszg ilo$¢ programdéw oferowanych przez Dostawce

Ustug lub Ustuga dostepu do Internetu o szybszym / wolniejszym transferze danych lub Ustuga Telefoniczna o wiekszej / mniejszej

ilosci dostepnych w jej ramach minut.

UStUGA ,,WYSYLAJ SZYBCIE)” — podwojenie dotychczasowej szybkosci transferu danych wysytanych ze Sprzetu Odbiorczego

Abonenta do sieci Internet.

§2
Czas trwania PROMOCIJI
PROMOCIJA trwa od dnia 1 lipca 2010 roku do 14 sierpnia 2010 roku.
§3
Udziat w PROMOCJI

Z warunkéw PROMOCIJI mogg skorzystac petnoletnie osoby fizyczne, zamieszkate w zasiegu sieci na obszarach ktérych, ze wzgledéw

technicznych mozliwe jest korzystanie z ustug, ktére w dniu przystgpienia do PROMOCII:

1. Nie zalegajg wzgledem DOSTAWCY UStUG z ptatnosciami z jakiegokolwiek tytutu

2. W wyniku zawarcia Umowy w okresie niniejszej PROMOCIJI stang sie Abonentami korzystajgcymi z nastepujacych ustug:

e Dostarczania programéw telewizyjnych w zakresie PAKIETU PELNOPLATNEGO, Dostepu do Internetu i Ustugi
Telefonicznej lub Dostarczania programodw telewizyjnych w zakresie PAKIETU PELNOPLATNEGO, Dostepu do
Internetu, Ustugi Telefonicznej i PROGRAMU PREMIUM HBO.

e Dostarczania programoéw telewizyjnych w zakresie PAKIETU PELNOPtATNEGO i Ustugi Telefonicznej lub w zakresie
PAKIETU PELNOPLATNEGO, Ustugi Telefonicznej i PROGRAMU PREMIUM HBO.

wg wybranej opcji z Zatacznika nr 1, stanowigcego integralng czes$é niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem ze w wyniku
zawarcia tej umowy nie nastapi przejscie Abonenta na korzystanie z Pakietu nizszego w zadnej z ustug z ktérych dotychczas
korzystat.

3. W przypadku zawarcia Umowy na zestaw ustug (paczka) obejmujacy Ustuge dostepu do Internetu wyrazg pisemna zgode na
wystawianie i przesytanie faktur za ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Dostawce Ustug w formie elektronicznej (e-
faktura).

84
Ulgi dla Abonenta

Ulgi w PROMOCIJI dla wszystkich jej Uczestnikow okreslonych w §3 REGULAMINU PROMOCII, ktérzy w czasie trwania PROMOCII

podpiszg Umowe na oferte taczona, zawierajgcy zgodnie z wyborem Uczestnika dwie, trzy lub cztery ustugi swiadczone przez

DOSTAWCE UStUG:

1. taczna wysokos¢é miesiecznych Optat Abonamentowych za korzystanie z Ustugi dostarczania programéw telewizyjnych, Ustugi
Dostepu do Internetu, Ustugi Telefonicznej oraz PROGRAMU PREMIUM HBO w wybranym przez Uczestnika Promocji zestawie
ustug (Paczka), po uwzglednieniu zmiany stawki w miesiecznej optacie Abonamentowej za Ustuge dostepu do Internetu, Ustuge

Telefoniczng, Ustuge Telewizyjng lub PROGRAMU PREMIUM HBO, zostata okreslona w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu, stanowigcym jego integralng czes¢, z zastrzezeniem ustepu 2.

2. Opfata abonamentowa W OKresie ......ccccevevvevvenevenieenene , pierwszych miesiecy wynosi¢ bedzie 29,90zt brutto za kazdy
produkt (sktadnik Paczki®).

3. Swiadczenie Ustug w ramach Promocji rozpoczyna sie z dniem aktywacji nowe]j Ustugi lub Ustug i od tego dnia naliczane s3
optaty za wykonane rozmowy telefoniczne.

4. Optaty Abonamentowe okreslone w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu obowigzujg Uczestnikdw Promocji przez okres
24 miesiecy kalendarzowych, z zastrzezeniem §5 pkt.1, §7 pkt.2 oraz §4 pkt.2

5. Optaty abonamentowe okreslone w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu obowigzujg Uczestnikdw Promocji w okresie
kolejnych 6 miesiecznych okreséw zobowigzania z zastrzezeniem §5 pkt. 2 oraz §7 pkt.2.

6. Uczestnicy Promocji dodatkowo uzyskaja:

2 Rabat do kwoty 39,00 zt brutto facznie za aktywacje wszystkich wybranych ustug wchodzacych w sktad wybranego przez
Uczestnika Promocji i dostepnego zgodnie z Zatgcznikiem nr 1, zestawu ustug.

» Rabat do kwoty 1zt brutto za wykonanie instalacji przytacza wybranej Ustugi (moze wystgpi¢ tylko jedna optata za
wykonanie instalacji).



7. W wyniku zawarcia umowy na $wiadczenie ustug, w sktad ktorych wchodza Ustuga telewizyjna i/lub Ustuga dostepu do
Internetu i / lub PROGRAM PREMIUM HBO i/lub Ustuga telefoniczna, Abonent otrzyma dodatkowg ulge w postaci ,,Prezentu
Promocyjnego” w cenie 1zt miesiecznie. Ustugi oraz ,Prezent Promocyjny” (sktadniki paczki) opisane sg w zatgczniku nr 1,
bedacym integralng czescig niniejszego Regulaminu.

8. Optata Abonamentowa za ,,Prezent Promocyjny” wynosi 1zt brutto przez caty okres Umowy. Abonent ma prawo korzystaé z
Zestawu ustug (paczka) bez ,,Prezentu Promocyjnego”.

O Abonent rezygnuje z ,,Prezentu Promocyjnego”

9. Optata Abonamentowa za Ustuge telefoniczng (okreslong w zataczniku nr 1) w okresie pierwszego, petnego miesigca zostaje
obnizona do kwoty 1zt brutto / Abonent otrzymuje Aparat telefonicznyz.

10. W przypadku, gdy Abonament za Ustuge telefoniczng w okresie pierwszego, petnego miesigca obnizony zostanie do kwoty 1zt
brutto - w okresie kolejnych miesiecy optata Abonamentowa naliczana bedzie zgodnie zatacznikiem nr 1, z zastrzezeniem §4
pkt.2.

11. W przypadku odbioru aparatu - Abonent sktadajgc podpis pod niniejszym regulaminem potwierdza odbiér aparatu
telefonicznego. Aparaty telefoniczne wydawane sg promocyjnie do wyczerpania zapaséw.

12. Optata abonamentowa za ustuge , Wysytaj Szybciej” do Pakietu ,,osiem Mb” doliczona bedzie do promocyjnej optaty
abonamentowej. Oplata abonamentowa za ustuge ,, Wysytaj Szybciej” wynosi¢ bedzie 10,00zt brutto. Szybkos¢ transferu
danych wysytanych ze Sprzetu Odbiorczego Abonenta do sieci Internet, dla Pakietu ,,osiem Mb”, przez caty okres Umowy,
zostaje ustalona odpowiednio: do 2048 kb/s.

0O  Abonent rezygnuje z Ustugi promocyjnej ,, Wysytaj szybciej” dla Pakietu ,,0siem Mb”

13. Optata abonamentowa za ,Pakiet minut komorkowych 10” doliczona bedzie do promocyjnej optaty abonamentowej za wybrany
zestaw ustug. Oplata abonamentowa za ustuge ,,Pakiet minut komdrkowych 10” wynosic bedzie 3,50zt brutto’.

O  Abonent rezygnuje z Ustugi ,,Pakiet minut komérkowych 10”

§5
Zobowigzania uczestnika PROMOCIJI

1. Warunkiem przyznania profitéw okreslonych w §4 niniejszego REGULAMINU, jest zobowigzanie sie Uczestnika Promocji do
pozostania Abonentem DOSTAWCY UStUG w zakresie wybranego zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 zestawu ustug przez okres 24
kolejnych miesiecy od dnia aktywacji (OKRES ZOBOWIAZANIA).

2. OKRES ZOBOWIAZANIA ulega cyklicznemu przedtuzeniu na czas okreslony 6 miesiecy, liczonych od dnia uptywu poprzedniego
OKRESU ZOBOWIAZANIA.

3. Po okresie 24 miesiecznego OKRESU ZOBOWIAZANIA Abonentowi, na jego wniosek, przystuguje prawo do korzystania z
wybranego zestawu ustug na zasadach okreélonych w aktualnym Cenniku Dostawy Ustug, bez 6 miesiecznych OKRESOW
ZOBOWIAZANIA.

4.  Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy Abonenckiej skutecznym na ostatni dzier kazdego OKRESU

ZOBOWIAZANIA, za wypowiedzeniem ztozonym nie pdzniej niz na 1 miesigc przez zakoriczeniem OKRESU ZOBOWIAZANIA.

5. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej przed uptywem okresu zobowigzania wskazanego w ustepie 1 lub 2 niniejszego
paragrafu, w trybie przewidzianym §6 Umowy, zawieszenia Umowy lub rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia przez
DOSTAWCE UStUG (11.5 oraz 11.6 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez VECTRA S.A.), Uczestnik Promogiji
zobowigzany bedzie do zwrotu kwot wynikajacych z przyznanych mu ulg opisanych w § 4, pomniejszonych o proporcjonalna ich
wartos$¢ za okres od dnia zawarcia umowy na zasadach niniejszej promocji, do dnia jej rozwigzania.

6. Obowigzek zwrotu ulg wynikajacych z § 4 pkt. 6 a i b nie dotyczy Uczestnikdw Promocji nie korzystajacych z wykonania instalacji
i aktywacji przytacza na warunkach niniejszej PROMOCII.

7. Wysokos¢ kwoty z tytutu zwrotu przyznanej ulgi obliczane bedzie wedtug nastepujgcego wzoru: Wysokos¢ kwoty =
réwnowartosc catej ulgi x liczba petnych miesiecy pozostatych do korica Okresu Zobowigzania / liczba miesiecy Okresu
Zobowigzania.

8. RAwnowartos¢ catej ulgi - oznacza kwote stanowigcg sume ulg udzielonych abonentowi na dzierh zawarcia umowy, wyrazajaca
sie w roznicy miedzy ceng ustugi wynikajacg z Cennika, aich ceng promocyjng oferowang Abonentowi przez Dostawce Ustug.
Upust moze dotyczy¢ w szczegdlnosci: Optaty za wykonanie instalacji przytacza, Optaty za wykonanie aktywacji przytacza,
Optaty abonamentowej.

9. Obowigzek zwrotu ulg nie dotyczy przypadkéw, w ktérych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania umowy bez
obowigzku zwrotu ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem umowy.

10. W przypadku utraty pracy przez Abonenta, wykazanej Dostawcy ustug Swiadectwem pracy wskazujgcym, ze rozwigzanie
stosunku pracy nastgpito z powoddw lezacych po stronie zaktadu pracy, Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym, a Dostawca Ustug nie bedzie dochodzit w takim przypadku roszczen opisanych w punkcie 5
niniejszego paragrafu z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta przed uptywem Okresu zobowigzania
wskazanego w punkcie 1 niniejszego paragrafu.



11. Odpowiednie zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie Uczestnik Promocji potwierdzi wtasnorecznym podpisem

9.

ztozonym na egzemplarzu niniejszego REGULAMINU.

§6

Faktury elektroniczne
W przypadku zawarcia Umowy na zestaw ustug (paczka) obejmujacy Ustuge dostepu do Internetu Abonent wyraza zgode na
wystawianie i przesyfanie faktur za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Dostawce Ustug w formie elektronicznej.
Faktury bedg dostepne na stronie www.vectra.pl w sekcji ,,elektroniczna faktura”, po uprzednim zalogowaniu przez Uczestnika
Promocji. Informacja o wystawieniu faktury elektronicznej obedzie kazdorazowo przesytana przez Dostawce Ustug na wskazany
przez Abonenta adres e-mail.
Abonent moze cofng¢ zgode, o ktérej mowa w pkt.1 niniejszego paragrafu, wytgcznie w formie pisemnej, w dowolnym czasie
korzystania z ustug na warunkach promocyjnych, przy czym cofniecie zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej oznacza¢ bedzie rezygnacje z ulg wskazanych w §4 , a Abonent korzystat bedzie z ustug na warunkach
wynikajgcych z aktualnego Cennika, przy jednoczesnym zachowaniu obowigzujgcego Okresu Zobowigzania.
W przypadku cofniecia przez Abonenta zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej, wystawianie i
przesytanie faktur odbywac¢ sie bedzie na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej w zakresie swiadczenia ustugi Dostepu do Internetu wystawianie i przesytanie
faktur nadal bedzie odbywaé sie w formie elektronicznej, chyba ze Uczestnik Promocji cofnie zgode.

§7

Postanowienia Koricowe
Niniejszy REGULAMIN PROMOCII jest regulaminem szczegdlnym w stosunku do Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych i odnosi sie tylko do tej promocji.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian Optat Abonamentowych okreslonych w Zatgczniku nr 1.
Dostawca ustug zastrzega sobie zmiane parametréow technicznych Ustugi Dostepu do Internetu.
O zmianach, o ktérych mowa w pkt. 2 i 3 niniejszego paragrafu i terminie ich wprowadzenia, Dostawca Ustug poinformuje
pisemnie Abonenta, z wyprzedzeniem czasowym obejmujgcym co najmniej jeden okres rozliczeniowy.
Jezeli Abonent nie poinformuje Dostawcy Ustug we wskazanym terminie o odmowie przyjecia zmian, o ktérych mowa w pkt.2 i
3 niniejszego paragrafu przyjmuje sie, ze zmiany akceptuje.
Abonentowi przystuguje prawo odmowy przyjecia obu zmian o ktérych mowa w pkt. 2 i 3 niniejszego paragrafu lub cofniecia
zgody na te zmiany, w kazdym dniu OKRESU ZOBOWIAZANIA. Oswiadczenie w tej sprawie moze zostac ztozone Dostawcy Ustug
w dowolnej formie. W tym przypadku Dostawca Ustug rozpocznie $wiadczenie Ustug na warunkach obowigzujgcych w dniu
podpisania umowy na warunkach promocyjnych.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym REGULAMINEM majg zastosowania odpowiednie postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy regulujgce dziatalnoéé¢ w
dziedzinie telekomunikacji.
DOSTAWCA UStUG zastrzega sobie w trakcie obowigzywania PROMOCJI mozliwo$¢ zmiany czasu obowigzywania PROMOCII
okreslonego w §2.
Niniejszy REGULAMIN nie wytgcza mozliwosci podpisania UMOWY ABONENCKIEJ z DOSTAWCA UStUG na zasadach ogdlnych.

10. Kazdy z Uczestnikow Promocji oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig REGULAMINU oraz akceptuje warunki w nim zawarte.

Zgodnie z Regulaminem Promocji ,,ANALOG — DAJEMY WIECE) PACZKI Z TELEFONEM 24 Il — 29,90z1” oraz Zatacznikiem nr 1 do
niniejszego

Regulaminu, wybieram zestaw ustug nr....................

DOSTAWCA UStUG ABONENT (data i czytelny podpis)



Zatacznik nrl

Cennik promocyjny zestawdw ustug w Promocji " ANALOG — DAJEMY WIECEJ PACZKI Z TELEFONEM 24 11 —29,90zt" - obowigzuje dla
Umow Abonenckich zawartych w ramach Promocji w okresie od 01.07.2010 r. do 14.08.2010 .

Telewizja + Telefon

8. | Plan 500 Ztoty + HBO 36,64 49,86 20,40 106,90 30 MIN NA KOMORKI
10. | Plan 150 Ztoty 22,90 52,00 X 74,90 30 MIN NA KOMORKI
12. | Plan 10 Srebrny’ 14,14 24,86 X 39,00 BRAK

Telewizja + Internet + Telefon

14. | Plan 500 Osiem 8Mb | Ztoty+HBO | 34,00 47,69 46,26 18,95 | 146,90 30 MIN NA KOMORKI
16. | Plan 150 Dwa2Mb | Ztoty 21,86 47,51 49,63 X 119,00 30 MIN NA KOMORKI
18. |Plan 10 Jeden 1Mb | Srebrny’ 15,41 46,48 27,11 X 89,00 BRAK

1) Pakiet Polski jesli w sieci nie wystepuje Pakiet Srebrny
2) Do wyboru Abonenta.
Jesli Abonent wybierze aparat telefoniczny:
- Dla planu Funkcjonalny - przewodowy
- Dla planéw Aktywny i Dynamiczny — bezprzewodowy
Nowy Abonent VECTRA SA sktadajgc podpis pod niniejszym regulaminem potwierdza odbiér aparatu telefonicznego.
Aparaty telefoniczne wydawane sg promocyjnie do wyczerpania zapaséw.
3) Pakiet minut komdérkowych dostepny z Planem 150, Planem 500
4) Nie dotyczy Programu Premium HBO



